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Учебные и воспитательные цели: 

 

1. Сформировать информационно-наглядное представление о 

процедурах комплексного управления в электронном правительстве. 

2. Дать характеристику технологиям электронного правительства. 

3. Показать преимущества электронного бизнеса за счет применения 

информационных технологий. 

 

Время:________________________________________________ 90 мин. 

Учебно-материальное обеспечение: 

1. Опорная лекция. 

2. ГОС ВО по направлению подготовки. 

3. Рабочая программа дисциплины. 

4. Основная и дополнительная литература. 

Распределение времени: 

 

I. Вступительная часть  5 мин. 

 

II. Основная часть:   

1. Характеристика электронного правительства 

 

 30 мин. 

 

2. Модели электронного правительства 

 

 20 мин. 

3. Цели и задачи электронного правительства 

 

 30 мин. 

Ш. Заключительная часть  5 мин. 



Вводная часть 

Электронное правительство – система государственного управления, 

основанная на автоматизации всей совокупности управленческих процессов в 

масштабах страны и служащая цели существенного повышения 

эффективности государственного управления и снижения издержек 

социальных коммуникаций для каждого члена общества.  

 

   



Первый учебный вопрос - Характеристика электронного правительства 

 

Электронное правительство (англ. eGovernment) — пакет технологий и 

набор сопутствующих организационных мер, нормативно-правового 

обеспечения для организации цифрового взаимодействия между органами 

государственной власти различных ветвей власти, гражданами, 

организациями и другими субъектами экономики. Предполагает эффективный 

способ предоставления информации о деятельности органов государственной 

власти, оказание государственных услуг гражданам, бизнесу, другим ветвям 

государственной власти и государственным чиновникам, при котором личное 

взаимодействие между государством и заявителем минимизировано и 

максимально используются возможности, предоставляемые 

информационными технологиями, мобильными технологиями и сетью 

Интернет. 

Электронное правительство базируется на распределенной 

информационно-телекоммуникационной инфраструктуре (инфраструктура 

электронного правительства), развернутой в масштабах государства. Ядром 

которой является система электронного документооборота, система 

автоматизации государственного управления, основанная на автоматизации 

всей совокупности управленческих процессов в масштабах страны и 

служащая цели существенного повышения эффективности государственного 

управления и снижения издержек социальных коммуникаций для каждого 

члена общества. Национальные программы по созданию электронного 

правительства предполагают поэтапное построение общегосударственной 

распределенной системы общественного управления, реализующей решение 

полного спектра задач, связанных с управлением документами и процессами 

их обработки  

  



Второй учебный вопрос - Модели электронного правительства  

К 2017 году в мире известны и применяются 5 моделей электронного 

правительства: 

– Континентально-европейская модель; 

 – Англо-американская модель; 

– Азиатская модель; 

 – Российская модель;  

Континентально-европейская модель.  

Для данной модели характерно: – наличие надгосударственных 

институтов, чьи рекомендации должны исполняться всеми странами 

Евросоюза; – высокая степень интеграции, что проявляется в единой валюте, 

едином информационном пространстве, в подготовке новой единой 

Конституции и тд.; – законодательство, регламентирующее информационные 

отношения в европейском информационном пространстве. Применение 

технологий в этой модели прежде всего ориентировано на нужды 

гражданпользователей. Англо-американская модель. Модель широко 

используется в США, Канаде и Великобритании. В США созданы 

информационные супермагистрали, которые  обеспечивают гражданам 

получение информации о государственном управлении. Все услуги открыты, 

прозрачны, а правительство несет большую ответственность перед 

населением. В программе Великобритании, которая называется «Электронные 

граждане, электронный бизнес, электронное правительство. Стратегическая 

концепция обслуживания общества в информационную эпоху» сделан акцент 

на решение следующих проблем: – расширение области предоставляемых 

услуг, наиболее эффективное использование социальной информации; – 

создание условий для полного охвата потребностей граждан. Основной целью 

для Великобритании является освобождение государственных служащих от 

выполнения рутинных работ. Азиатская модель. Данной модели присущ 

специфический тип управления. Основной акцент сделан на удовлетворение 

информационных потребностей населения и внедрения информационных 

технологий в систему культуры и образования. Создание единого 

информационного пространства в рамках всей страны не только усиливает 

позиции государства, но и ставит в практическую плоскость основной 

принцип демократии: народ – источник и носитель власти. Российская модель. 

Основными целями программы являются повышение эффективности 



функционирования экономики, государственного и местного управления, 

создание условий для свободного доступа к информации и получения 

необходимых услуг. Всего в программе предусмотрено развитие по девяти 

направлениям, основными из них являются обеспечение открытости в 

деятельности органов и совершенствование деятельности органов 

государственной власти и местного самоуправления. К недостаткам моделей 

электронного правительства, особенно на ранних этапах его построения, 

следует отнести излишне «механический» способ перевода традиционных 

государственных и муниципальных услуг в электронный вид. Перевод в 

электронный вид государственных услуг обычно не включает в себя 

выявление неэффективных и устаревших нормативных документов, 

осуществление мер по их отмене, коррекции и разработке новых законов, 

приказов и положений – так как это требует организации сложного процесса 

координации экспертной работы и процессов нормотворчества, и времени на 

эту работу. Рабочие группы по созданию электронного правительства в 

основном финансируются из бюджета, в них преобладают государственные 

служащие и поиск компромисса с другими участниками экосистемы не 

предполагается, или происходит с трудом. Такой технократический подход к 

автоматизации государственных услуг при несомненном повышении удобства 

их использования гражданами и организации, в итоге существенно не 

улучшает деловой климат и не меняет содержание взаимодействия между 

субъектами. В процессе оказания ряда государственных услуг, ввиду 

невозможности нормативно отменить традиционный «бумажный» 

документооборот, происходит дублирование традиционного и бумажного 

документооборота, что ведет к повышению бюджетных затрат на поддержку 

обоих процессов и вызывает у экспертов вопросы об экономической 

эффективности и государственной целесообразности такого подхода к их 

автоматизации. Поэтому процесс поиска новых моделей электронного 

правительства не прекращается, что находит отражение в появлении новых 

парадигм, таких как информационное общество.  

  



Третий учебный вопрос - Цели и задачи электронного 

правительства 

Электронное правительство не является дополнением или аналогом 

традиционного правительства, а лишь определяет новый способ 

взаимодействия на основе активного использования 

информационнокоммуникационных технологий (ИКТ) в целях повышения 

эффективности предоставления государственных услуг. В будущем 

электронное правительство «одного окна» станет более актуально, чем 

сегодня. Эта тенденция будет являться следствием развития социальных сетей 

web 2.0. Данные технологии существенно расширяют возможности 

политической коммуникации и позволяют достичь новых форм интеграции 

между правительством, бизнесом и гражданами. В настоящее время не 

существует единой концепции электронного правительства. Имеется лишь 

набор общих требований, выполнения которых граждане и бизнес вправе 

ожидать от правительства информационного общества. Различные категории 

потребителей объединяет  единое стремление получить более эффективные 

средства доступа к информации с тем, чтобы уменьшить стоимость 

транзакций, сделать взаимодействие с государственными органами более 

простым, быстрым и комфортным." Таким образом, ЭП имеет следующие 

основные цели: – оптимизация предоставления правительственных услуг 

населению и бизнесу; – повышение степени участия всех избирателей в 

процессах руководства и управления страной; – поддержка и расширение 

возможностей самообслуживания граждан; – рост технологической 

осведомленности и квалификации граждан; – снижение воздействия фактора 

географического местоположения. Таким образом, создание ЭП должно 

обеспечить не только более эффективное и менее затратное 

администрирование, но и кардинальное изменение взаимоотношений между 

обществом и правительством. В конечном счете это приведет к 

совершенствованию демократии и повышению ответственности власти перед 

народом. К основным задачам электронного правительства можно отнести:  

1. создание новых форм взаимодействия госорганов;  

2. оптимизация предоставления правительственных услуг населению и 

бизнесу;  

3. поддержка и расширение возможностей самообслуживания граждан; 

4. рост технологической осведомленности и квалификации граждан;  



5. повышение степени участия всех избирателей в процессах 

руководства и управления страной;  

6. снижение воздействия фактора географического местоположения;  

Электронное правительство обеспечивает: – эффективное и менее 

затратное администрирование; – кардинальное изменение взаимоотношений 

между обществом и правительством; – совершенствование демократии и 

повышение ответственности власти перед народом. В условиях развития 

информационно-коммуникационных технологий все сферы деятельности 

государственных органов в электронном виде являются востребованными 

гражданами и организациями различных форм  собственности. Актуальность 

данного направления подчеркивается динамичностью развития таких сфер 

как, социальная (ФСС, Пенсионный Фонд, ФМС), юридическая (адвокатура, 

нотариат, судопроизводство), экономическая (бюджет, финансы, налоги), 

культурная (наука, образование), медицинская, муниципальная сфера (ЖКХ) 

и т. д. Основная работа по формированию электронного правительства была 

начата с момента принятия государственной программы Российской 

Федерации «Информационное общество (2011—2020 годы)», утверждённая 

распоряжением Правительства Российской Федерации от 20 октября 2010 г. № 

1815-р в соответствии с которой был выполнен комплекс работ по 

формированию единой информационнотехнологической и 

телекоммуникационной инфраструктуры электронного правительства.  

В настоящее время разработаны и функционируют ключевые элементы 

национальной инфраструктуры электронного правительства, в том числе: 

Единый портал государственных и муниципальных услуг;  

Единая система межведомственного электронного взаимодействия; 

Национальная платформа распределенной обработки данных;  

Единая система идентификации и аутентификации в инфраструктуре, 

обеспечивающей информационнотехнологическое взаимодействие 

информационных систем, используемых для предоставления 

государственных и муниципальных услуг в электронной форме;  

Информационная система головного удостоверяющего центра.  

Круглосуточную и бесплатную для граждан информационно-

справочную поддержку при работе со всеми проектами Электронного 

Правительства обеспечивает дочерняя компания ОАО «Ростелеком» 



«Ростелеком Контакт-центр» (ЗАО МЦ НТТ). Единый портал 

государственных и муниципальных услуг Gosuslugi.ru Портал 

государственных и муниципальных услуг (функций), помимо 

информирования о порядке получения государственных и муниципальных 

услуг и функций, обеспечивает возможность для заявителей подавать 

заявления в электронной форме на получение государственных услуг, 

получать в электронной форме информацию о ходе рассмотрения заявлений, 

а также юридически значимый результат рассмотрения заявления. Кроме того, 

пользователь может в электронной форме оставить отзыв о качестве 

предоставленных ему услуг. В настоящее время при регистрации на Портале 

Gosuslugi.ru пользователь может самостоятельно выбирать способ получения 

кода активации личного кабинета, либо через почтовое отделение по месту 

жительства, либо в ближайшем центре обслуживания клиентов ОАО 

«Ростелеком». Чтобы упростить процедуру регистрации и активации Личного 

кабинета на Портале, Минкомсвязь России совместно с ОАО «Ростелеком» 

открыла более 80 центров обслуживания клиентов. Любой гражданин 

Российской Федерации может пройти регистрацию и получить код активации, 

предъявив свой паспорт и пенсионное свидетельство (СНИЛС). При этом 

персональные данные всех пользователей, идентификационные данные и 

сведения о паролях защищены единой системой идентификации и 

аутентификации. Дальнейшее развитие указанного порядка предполагает 

выдачу кодов активации государственными и муниципальными органами 

власти. Ресурс адаптирован для пользователей с ограниченными 

возможностями. В 2011 году  разработаны версии Портала на трех 

иностранных языках – немецком, английском и французском. Переведены и 

опубликованы интерактивные формы заявлений по госуслугам, которые 

предоставляются зарегистрированным на территории Российской Федерации 

гражданам зарубежных государств. На иностранных языках доступна и 

некоторая другая актуальная информация. По состоянию на начало мая 2012 

года на Едином портале размещена информация более чем о 900 федеральных, 

12 тысячах региональных и более чем 23 тысячах муниципальных услуг. 

Доступна подача заявлений в электронном виде по 154 федеральным и 1360 

региональным и муниципальным услугам. По состоянию на декабрь 2012 г. на 

Портале зарегистрировались более 3,3 миллионов пользователей, которые 

подали более 6 млн заявлений на оказание федеральных, региональных и 

муниципальных услуг. Единая система межведомственного электронного 

взаимодействия. С целью обеспечения единой технологической и 

коммуникационной инфраструктуры информационного взаимодействия 

существующих и создаваемых государственных и муниципальных  



информационных систем, а также иных информационных систем, 

участвующих в процессах оказания государственных и муниципальных услуг, 

предоставляемых в электронном виде гражданам Российской Федерации, 

иностранным гражданам, лицам без гражданства и организациям, а также 

обеспечения функционирования государственных информационно-

аналитических систем Минкомсвязью России создана единая система 

межведомственного электронного взаимодействия или СМЭВ. Система 

взаимодействия предназначена для решения следующих задач: – обеспечение 

исполнения государственных и муниципальных функций в электронной 

форме; – обеспечение предоставления государственных и муниципальных 

услуг в электронной форме, в том числе с использованием универсальной 

электронной карты и Портала; – обеспечение информационного 

взаимодействия в электронной форме при предоставлении государственных и 

муниципальных услуг и исполнении государственных и муниципальных 

функций. Приказом Минкомсвязи России от 27 декабря 2010 г. № 190 

утверждены технические  требования к взаимодействию информационных 

систем в единой системе межведомственного электронного взаимодействия. 

Кроме того, постановление Правительства Российской Федерации от 8 июня 

2011 г. № 451 обязало использовать СМЭВ госорганы и другие организации, 

участвующие в предоставлении государственных услуг. СМЭВ является 

комплексом программнотехнических средств и информационных баз данных, 

выполняющих функцию регламентированной гарантированной передачи 

сообщений между подключенными к ней информационными системами 

госорганов. Используемая при этом технология электронных сервисов 

позволяет объединить в единую сеть практические любые информационные 

системы независимо от времени их создания, программной платформы и 

структуры баз данных. СМЭВ – это полностью защищённая среда, 

обеспечивающая безопасность передаваемой информации от точки 

подключения отправителя сообщения до точки подключения его получателя. 

Система базируется на основе защищённой криптографическими средствами 

сети передачи данных. К СМЭВ с использованием защищенных каналов связи 

подключены все федеральные органы  исполнительной власти, 

государственный внебюджетный фонд и иные органы, участвующие в 

межведомственном взаимодействии, а также все субъекты Российской 

Федерации. Через СМЭВ проходит более 2 миллионов транзакций в сутки. 

Национальная платформа распределенной обработки данных. Ещё одним 

важным элементом создаваемой инфраструктуры электронного правительства 

является Национальная платформа распределенной обработки данных 

(НПРОД). Это комплекс информационных систем, которые реализуют 



«облачные» вычисления (технологию предоставления компьютерных 

мощностей и программного обеспечения пользователю как услуги с помощью 

сети Интернет). Такая задача реализуется через автоматизацию процессов 

выделения компьютерных мощностей, развертывания и разработки 

приложений с учетом потребляемых услуг. Целью создания НПРОД было 

оптимизировать расходы на IT-обеспечение органов государственной власти 

и повысить уровень информатизации органов местного самоуправления. 

Благодаря НПРОД органы региональной исполнительной власти получат 

стандартизированные решения в области ITобеспечения, которые раньше 

были им недоступны из-за недостатка финансирования, отсутствия 

квалифицированных кадров или несовместимости программно-технических 

решений с системами других органов государственной власти. Выделяемые 

оператором НПРОД мощности регулируются в зависимости от потребностей 

конкретного органа исполнительной власти и позволят организации 

существенно сократить расходы на программно-аппаратные средства. Также 

уменьшается время внедрения информационных систем в деятельность 

органов исполнительной власти: необходимые сервисы выделяются единым 

провайдером в едином информационном пространстве. Важно, что НПРОД 

может предоставить свои услуги как частным организациям, так и физическим 

лицам.  

Единая система идентификации и аутентификации является 

федеральной государственной информационной системой, обеспечивающей 

информационнотехнологический доступ уполномоченных должностных лиц 

федеральных органов исполнительной власти, государственных 

внебюджетных фондов, органов исполнительной власти субъектов 

Российской Федерации, органов местного самоуправления, государственных 

и муниципальных учреждений, многофункциональных центров, иных органов 

и организаций, органов и организаций и их информационных систем, 

физических и  юридических лиц при формировании базовых государственных 

информационных ресурсов и при межведомственном информационном 

взаимодействии с использованием единой системы межведомственного 

электронного взаимодействия и подключенных к ней региональных систем 

межведомственного электронного взаимодействия. ЕСИА является 

инструментом, подтверждающим права граждан на санкционированный 

доступ к государственным и муниципальным услугам и права 

уполномоченных должных лиц на санкционированный доступ к необходимым 

сведениям при предоставлении данных услуг, а также на осуществление 

юридически значимых действий при предоставлении указанных услуг и 



исполнении государственных и муниципальных функций. Информационная 

система головного удостоверяющего центра Основной целью формирования 

единого пространства доверия электронной подписи является повышение 

эффективности государственного управления и качества оказания 

государственных услуг за счет формирования единого пространства доверия 

электронной подписи при предоставлении государственных услуг и 

межведомственного взаимодействия на  основе применения сертификатов и 

ключей электронных подписей, созданных на базе единых критериев и правил 

формирования с использованием удостоверяющих центров, включенных в 

единое пространство доверия электронной подписи. В рамках построения 

единого пространства доверия достигнуты следующие результаты: в единое 

пространство доверия электронной подписи включено более 150 

удостоверяющих центра различной формы собственности. Удостоверяющими 

центрами, входящими в единое пространство доверия, выдано не менее 10 

тысяч сертификатов ключей электронных подписей физическим лицам; 

проведена модернизация федерального удостоверяющего центра в целях 

реализации функций головного удостоверяющего центра во исполнение 

Федерального закона от 6 апреля 2011 г. № 63 «Об электронной подписи»; 

разработан, введен в эксплуатацию и в постоянном режиме обеспечивает 

электронное взаимодействие при предоставлении государственных услуг и 

межведомственном взаимодействии сервис проверки сертификатов и ключей 

электронной подписи с использованием средств информационной системы 

головного удостоверяющего центра, который входит в состав 

инфраструктуры, обеспечивающей информационно-технологическое 

взаимодействие действующих и создаваемых информационных систем, 

используемых для предоставления государственных и муниципальных услуг 

в электронной форме; обеспечена возможность для заявителей в целях 

получения государственных услуг представлять документы в электронном 

виде, подписанные электронной подписью. 

  



Заключительная часть 

Услуги Платформы поддерживают развитие бизнеса в области создания 

IT-инфраструктуры благодаря доступу к стандартизированным сервисам и 

технологическим решениям. Как следствие, расходы по данной статье 

сокращаются. Предполагается, что НПРОД будет реализовать три сервиса 

облачных вычислений: – программное обеспечение как услуга (Saas), – 

платформа как услуга (Paas), – инфраструктура как услуга (Iaas). Разработаны 

основные принципы и подходы по обеспечению информационной 

безопасности «облачной» платформы и сервисов, размещенных в ней. Единая 

система идентификации и аутентификации в инфраструктуре, 

обеспечивающей информационно-технологическое взаимодействие 

информационных систем, используемых для предоставления 

государственных и муниципальных услуг в электронной форме. 
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